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RELATORIO DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA E DO SERVICO DE
INFORMACAO AO CIDADAO - SIC.

PERIODO: 3° quadrimestre de 2017.
OUVIDOR: Reinaldo Viana de Lima

A Ouvidoria da Camara Municipal de Caucaia é um espago estratégico e democratico que
atua de forma integrada e colaborativa com os demais orgdos da estrutura administrativa,
permitindo o acesso da sociedade e sua manifestagdo sobre os atos da administragio publica

municipal e do Poder Legislativo de Caucaia.

Utilizando-se de comunicagdo agil que proporciona a interagdo com os cidaddos e contribui
para uma gestdo transparente, ética, imparcial, eficiente e de qualidade, a area conta com equipe
técnica qualificada, com conhecimento, habilidade e atitude para acolher as manifestagoes e

identificar situagdes que carecem de imediata tomada de decisdo.
Alie-se a tudo isso, a Contratagdo de uma Consultoria especializada no assunto.

Em se tratando de infraestrutura destaca-se a ampliagdo da area de atendimento com a
integragdo de uma sala, meios de acesso (telefone, e-mail e sitio institucional) e equipamentos para

o atendimento ao publico (sala climatizada e computador).

A Lei de Acesso a Informagio no dmbito da Camara Municipal foi regulamentada através da
Lei n° 2.748/2016, de 09 de novembro de 2016. As disposigdes acerca da Ouvidoria, das fungdes do
Ouvidor Legislativo e sua fungdo institucional foram regulamentadas pela Lei Complementar n° 39 \”\"\ ]
de 09 de dezembro de 2016, 1
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As manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria/SIC recebem registro proprio e sdo

classificadas na fase de recebimento, em:

. Denuncia
. Reclamagao
. Critica

. Solicitagdo de informagao
. Sugestdo e
. Elogio.

Sendo instancia de representagdo do publico interno e externo, pois € responsavel também
pelo Servigo de Informagdo ao Cidadio — SIC, no quadrimestre de setembro a dezembro, a
Ouvidoria Legislativa executou varias atividades a fim de melhorar o atendimento e o grau de
alcance dos servigos prestados.

E justo expormos o excelente servigo prestado por todo o corpo técnico de servidores da
Camara Municipal de Caucaia no tocante as atividades da Ouvidoria Legislativa.

Além do total apoio da Presidéncia da Casa, destacam-se os trabalhos dirigidos. organizados
e orientados por este Ouvidor e o apoio e suporte incondicional de todos os departamentos que
compdem a estrutura administrativa da Camara Municipal de Caucaia.

No quadrimestre de setembro a dezembro de 2017 foram recebidas 13 (treze) manifestagoes
na Ouvidoria Legislativa - 08 (oito) através da Ouvidoria e 05 (cinco) pelo Sistema de Informagio
ao Cidadao - SIC -, sendo que todas foram respondidas dentro do prazo disposto em lei.

Nesse periodo foram 04 (quatro) reclamagdes, 03 (trés) denuncias, 01 (um) sugestio e 05
(cinco) solicitagdes de informagdes. Dessas manifestagdes, 03 (trés) foram apdcrifas, pois se
enquadram na modalidade Ouvidoria onde ndo ha obrigatoriedade legal de identificagdo do usudrio

Através de um levantamento dirigido e orientado pelo Tribunal de Contas do Estado do
Ceara — TCE/CE foi com bastantc orgulho e satisfagdo que recebemos nota 9,75 em transparéncia

publica. \j/‘
"
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Com a instalagido do Sistema de Processo Legislativo para esse ano de 2018, com certeza,
estaremos no seleto grupo de Camaras Municipais do Estado do Ceara que receberao nota 10 em

transparéncia publica.

Estamos construindo, gradativamente, a consciéncia fiscalizatoria e participativa junto a
populagdo do Municipio de Caucaia. E notoria a evolugio da Ouvidoria/SIC do Poder Legislativo
Municipal. Assim, camprindo rigidamente as orientagdes dos orgdos fiscalizadores, os prazos ¢ as

solicitagdes postuladas, caminhamos para a exceléncia no desenvolvimento das nossas atividades.
Atualmente sdo disponibilizados os seguintes meios de atendimento:

v Mensagem Eletrénica (Internet): acessando a pagina da Camara no enderego eletronico:
http://www.cmcaucaia.ce.gov.br, no link Ouvidoria ou SIC.

v E-mail: ouvidoriai@cemcaucaia.ce.gov.br

v Telefone: (085) 3342.1021

v Correspondéncia: Praga Cel. Fausto, 464, Centro, Caucaia, Ceara, CEP: 61.600-000.

v Atendimento Presencial: comparecer ao enderego acima, de segunda a sexta-feira, no
horario de 07h 30min as 13h 30min. \\—N{

-
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Para melhor apresentar os atendimentos realizados nesse 3° quadrimestre, seguem graficos

demonstrativos:

1.: Situacdo dos Pedidos em 31/12/2017.
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2.: Manifestagdes por plataforma virtual.
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3.: Manifestacoes por meio de acesso
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4.: Manifestaciio por assunto
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5.: Manifestaciio por periodo.
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6.: Manifestacio quanto ao tipo.
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