OUVIDORIA

RELATORIO DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA E DO SERVICO
DE
INFORMACAO AO CIDADAO - SIC.

PERIODO: 1°. Quadrimestre de 2019
OUVIDOR: Reinaldo Viana de Lima.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Caucaia é um espago estratégico e democratico
que atua de forma integrada e colaborativa com os demais 6rgéos de estrutura administrativa,
permitindo o acesso da sociedade e sua manifestagdo sobre os atos da administragdo piblica
municipal e do Poder Legislativo de Caucaia.

Utilizando-se de comunicag@o agil, que proporciona a interagdo com os cidadios e
contribui para uma gestdo transparente, ética, imparcial, eficiente, e de qualidade, a 4rea conta
com equipe técnica qualificada, com conhecimentos, habilidade e atitude para acolher as
manifestagdes e identificar situagdes que carecem de imediata tomada de decisio.

Em se tratando de infraestrutura destaca-se a ampliagdo da 4rea de atendimento com
a integragdo de uma sala, meios de acesso (telefone, e-mail, e sitio institucional) e equipamento
para atendimento ao piblico (sala climatizada e computador).

A Lei de Acesso a informagdo no ambito da Camara Municipal foi regulamentada
através da Lei n °. 2.748/2016, de 09 de novembro de 2016. As disposigdes acerca da Ouvidoria,
das fungdes do Ouvidor Legislativo e sua fungdo atividade institucional foram regulamentadas
pela complementar n°. 39 de 09 de dezembro de 2016.

Sendo instincia de representagdo do piblico interno e externo, pois é responsavel
também pelo Servigo de Informagao ao Cidaddo — SIC, no primeiro quadrimestre de janeiro a
abril, a Ouvidoria continuou com o trabalho de conscientizagio do publico interno e externo,
buscando otimizar a forma de recebimento e atendimento dos pedidos e manifestagio dos mais
variados piblicos.

A principal ferramenta utilizada pelos usuérios para contato com a Ouvidoria / SIC é o
sistema informatizado, pois atualmente os pedidos realizados pessoalmente sio cadastrados no
sistema de Ouvidoria ou de e-SIC, com o propésito de que o cidaddo possa acompanhar a
tramitagdo do seu pedido.
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As manifestagdes encaminhadas & ouvidoria / SIC recebem registro proprio e sdo classificadas
na fase de recebimento, em:
Denuncia
Reclamagao
Critica
Solicitagao de informagao
Sugestio e
Elogio

e o o o o o

No periodo de janeiro a abril de 2019 foram recebidas 12 (doze) manifestagdes na Ouvidoria
da Camara Municipal de Caucaia sendo 8 (oito) através das Ouvidoria, 4 (quatro) pelo Sistema de
Informagio ao Cidadio — SIC, sendo que todas foram respondidas dentro do prazo disposto em lei.

Nesse periodo entre janeiro a abril do corrente ano foram 03 (trés) reclamagées, 02 (duas)
dentincia, 3 (trés) elogio e 4 (quatro) solicitagio de informagio. Dessas manifestagdes, 02 (duas) foi
apocrifa pois se enquadram na modalidade Ouvidoria onde nio hi obrigatoriedade legal de
identificagao do usuario.

A tipificagdo das manifestagoes possibilita a geracio de relatérios e diagnésticos fidedignos
que servirdo para o aptrimoramento dos servigos da Ouvidoria.

s

Quando as manifestagdes envolvem assuntos que nio compete 2 Cimara, o interessado é
comunicado para que possa direcionar a demanda ao 6rgio apropriado, zelando-se para que o cidadio
seja atendido de forma eficiente e eficaz em suas manifestagdes, sendo-lhe facultado, caso haja
necessidade ou conveniéncia, identificar-se, requisitar o sigilo ou manter-se no anonimato.

O prazo utilizado para atendimento as manifestagdes pela Ouvidoria ¢ de, no maximo 20
(vinte) dias corridos. Embora internamente haja esforco institucional para reduzir esse tempo, hi
manifestagSes que exige uma analise mais complexa, requerendo maior lapso temporal para apuracio.
Nesse caso poderi ser requerido 20 manifestante um prazo adicional de 10 (dez) dias além do inicial,
totalizando o atendimento em até 30 (trinta) dias.

Importante ressaltar que mediante o nimero do atendimento registrado na Ouvidoria/Sic, o
interessado sempre poderi consultar o trimite de sua demanda pelos meios de comunicacio

Continuamos construindo, gradativamente, a consciéncia fiscalizatoria e participativa junto 2
populagio do Municipio de Caucaia. E notéria a evolugio da Ouvidoria/E-SIC do Poder Legislativo
Municipal. Assim, cumprindo rigidamente as orientagdes dos érgio fiscalizadores, os prazos e as
solicitagdes postuladas, caminhamos para a exceléncia no desenvolvimento das nossas atividades.

Atualmente sio disponibilizados os seguintes meios de atendimentos:

v Mensagem El (Internet): acessando a pagina da Cimara no endereco
eletronico: http://www.cmcaucaia.ce.gov.br, no link Ouvidoria ou SIC.

v E-MAIL: ouvidoria@cmcaucaia.ce.gov.br

v’ Telefone: (085) 3342 1716
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¥ Correspondéncia: Praga Cel. Fausto Sales, 464, centro, Caucaia - Ceara, CEP 61.600-
000

v Atendi to P ial: comparecer a0 enderego acima, de segunda a sexta — feira,
no horirio de 07h30min as 13h 30min.

Para melhor apresentar os atendimentos realizados nesse 12 quadrimestre, seguem
graficos demonstrativos:

1.: Situagdo dos pedidos em 30/04/19
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2.: Manifestacdo por plataforma virtual.
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3.: Manifestacdo por meio de acesso.
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4.: Manifestagdo por assunto
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5.: Manifestacdo por periodo

Janeiro Fevereiro Marco Abrril
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® Ouvidoria ™ E-SIC
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6.: Manifestacdo quanto a Identificagdo
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Caucaia 30 de Abril de 2019
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